Национальные стандарты социального обслуживания в деятельности государственных учреждений системы социальных служб:
Федеральный закон №442-ФЗ
ГОСТ Р 52142-2013 “Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения.”
ГОСТ Р 52143-2013 “Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг.”
ГОСТ Р 52495-2005 “Термины и определения”
ГОСТ Р 52496-2005 “Контроль качества социальных услуг. Основные положения”
ГОСТ Р 52497-2005 “Система качества учреждений социального обслуживания”
ГОСТ Р 52498-2005 “Классификация учреждений социального обслуживания”
ГОСТ Р 52880-2007 “Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов”
ГОСТ Р 52882-2007 “Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания”
ГОСТ Р 52883-2007 “Требования к персоналу учреждений социального обслуживания”
ГОСТ Р 52884-2007 “Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам”
ГОСТ Р 53058-2013 “Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста”
ГОСТ Р 53059-2014 “Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам”
ГОСТ Р 53060-2008 “Документация учреждений социального обслуживания”
ГОСТ Р 53347-2014 “Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста”
ГОСТ Р 53348-2014 “Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам”
ГОСТ Р 53349-2009 “Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста. Основные виды”
 
Плановые и нормативные документы Тамбовского Дом-интерната для ветеранов войны и труда:
Коллективный договор, правила внутреннего трудового распорядка
Положение,порядок и подача жалоб
Правила внутреннего распорядка
Перечень документов, необходимых для зачисления в ТОГБСУСОН Тамбовский дом-интернат для ветеранов войны и труда
Материально-техническое обеспечение
Приказ № 243-ф от 07.02.2018 "Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги "Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании""
Виды социальных услуг, предоставляемые в учреждении
Приказ 713-ФЗ Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг
Постановление администрации Тамбовской области от 30 марта 2016 г. № 326 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг»
Приказ № 157 от 30.10.2020 "О внесении изменений в приложение №1 к приказу управления социальной защиты и семейной политики области от 30.07.2020 № 110 "Об утверждении стандартов предоставления социальных услуг в Тамбовской области по формам социального обслуживания"".
Приказ №109 от 30.07.2020 "Об утверждении порядка принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании, оценки индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и оценки эффективности ее реализации".
План финансово-хозяйственной деятельности от 18 февраля 2020

 
 
